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we meer dan alleen

In mei 2019 ben ik door de Raad van Toezicht aangesteld als nieuwe directeur

bestuurder bij De Skile Welzijn. Opeens, na 35 jaar, was er een nieuwe Gerrit. Dat
was best spannend, voor iedereen. Een nieuwe directeur bestuurder, met nieuwe
plannen. Wat staat er op stapel? Al snel werd mij gevraagd: “wat gaat het worden

met jou, een storm of een orkaan?”

De eerste honderd dagen stonden voor mij in het teken van verwondering, want
verwonderen is het begin van inzicht. Ik ben verwonderd door wat De Skiile
Welzijn allemaal doet, wie er allemaal betrokken zijn en de passie die er bij zowel
medewerkers als vrijwilligers is voor de doelgroep waarmee ze werken. Natuurlijk
wil ik dingen anders gaan doen, hier en daar heeft de organisatie wel een likje verf

nodig. Dat is iets wat we samen gaan doen.

Medewerkers kregen de opdracht om jaarplannen te maken voor 2020, waardoor
het aanbod aan activiteiten dat we hebben, met doelen en evaluatie, opeens
inzichtelijk werd. Wederom werd ik verwonderd, want wat doen we veel! Maar wat
blijkt, onze samenwerkingspartners weten niet eens wat we allemaal doen. Dat is
jammer, want we hebben het voorliggend veld en daarmee de inwoners van ons

werkgebied zoveel te bieden.

Dit jaarverslag gaat over 2019, maar ik ga toch een klein tipje van de sluier op-
lichten over 2020. De titel van dit jaarverslag, ‘Samen kunnen we meer dan alleen,

voeren we namelijk ook door in onze eigen veranderplannen. Zo willen we meer

vanuit de inwoners gaan werken, meer naar de wijken, dorpen en steden toe. De
samenwerking met de gebiedsteams opzoeken en sociale inclusie mede vorm
geven. Om dit te realiseren hebben we een nieuwe missie en een visie nodig, die
passen bij een nieuw begin. Een nieuw begin voor een samengestelde organisatie,
die eigenlijk past sinds 2017 bestaat. Van daaruit maken we een strategisch plan.
In een tijd waarin het sociaal domein onder druk staat en de maatschappij er niet
eenvoudiger op wordt voor (kwetsbare) inwoners, hebben we een stip aan de hori-
zon nodig. Dus het wordt zeker een ‘storm van veranderingen’ Maar dan wel eentje
waarin we zowel de gemeente als opdrachtgever, maar vooral ook de inwoners

van de gemeente willen betrekken.

Het hart van De Skile Welzijn verandert niet. We zijn en blijven een welzijnsor-
ganisatie: laagdrempelig en betrokken. We zijn er voor de inwoners van de ge-
meenten Harlingen en Waadhoeke, met raad en daad, voor wie dat nodig hebben,
toegankelijk en veelal kosteloos. We stimuleren eigen kracht, wederkerigheid en
het vergroten van het sociale netwerk van de inwoner. Met één duidelijke overtui-

ging: samen kunnen we meer dan alleen.

Met vriendelijke groet,
Joke Bandstra

Directeur bestuurder De Skile Welzijn

V0 C

" ":;_Jokc Banés-{’r‘a

Directeur-bestuurder De Skile Welzijn
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Vrijwilligerscentrale Waadhoeke

Vrijwilligerswerk: iets betekenen voor je medemens en actief zijn
voor de samenleving. De vrijwilligerscentrale kan hierbij ondersteu-
nen, bemiddelen en versterken. Vraag en aanbod wordt bij elkaar
gebracht, er wordt informatie en advies gegeven en er wordt scholing
en deskundigheidsbhevordering aangeboden. De vrijwilligerscentrale
wordt gebruikt als opstap naar betaald werk, als tegenprestatie of
gewoon om iets nieuws te leren of andere mensen te ontmoeten. De
vrijwilligerscentrale richt zich hierbij op zowel de belangen van de

vrijwilligers als van organisaties die met vrijwilligers willen werken.

In 2019 zijn er 10 werkbezoeken bij vrijwilligersorganisaties geweest. Tijdens
deze werkbezoeken werd er gesproken over wat men vond van de onderlinge
samenwerking, welke vacatures er actueel waren en aan welke voorwaarden
vrijwilligers moesten voldoen. Hierbij is naar voren gekomen dat men blij is
met aanmeldingen van vrijwilligers maar dat zij ook een ontwikkeling zien van
vrijwilligers die extra begeleiding nodig hebben. Dit vergt extra inspanning van

de organisaties.

Trends:

De meeste vrijwilligers komen op afspraak. Er is tijdens de spreekuren wei-
nig inloop, daardoor wordt het spreekuur gebruikt om afspraken te maken
voor kennismakingsgesprekken;

Eris sprake van een groeiende groep inwoners die vanuit therapeutische
of psychosociale overwegingen aan de slag willen als vrijwilliger. Daarnaast
zien we een toename in het aantal vrijwilligers dat gezamenlijk met een

begeleider komt. Vrijwilligerswerk is hierbij een middel voor de inwoner om

weer deel te nemen aan de maatschappij. Dit betreft ongeveer 50% van de
aanmeldingen;

Eris een kentering in vraag en aanbod zichtbaar. Vanuit verschillende
organisaties worden vrijwilligersvacatures aangemeld bij de Vrijwilligers-
centrale. De vrijwilligers geven aan vooral klussen te willen doen met een
begin- en einddatum;

Koplopers zijn de vacatures vanuit de zorginstellingen, kringloopwinkels

nemen de tweede positie in.

Inschrijvingen vrijwilligers Waadhoeke

Jaartal 2017 2018 2019
Inschrijvingen 255 235 182

Er zijn contacten met 250 organisaties in zowel Harlingen als Waadhoeke.

Het vrijwilligersbestand bestaat uit 225 inwoners uit de gemeente Waadhoeke.

Facebook

Op de Facebook Vrijwilligerscentrale De Skiile Welzijn worden de vacatures
gedeeld voor de gemeenten Harlingen en Waadhoeke. Er zijn 428 “vrienden”
op Facebook. Middels Facebook (428 vrienden), de lokale couranten en e-mail
worden (toekomstige) vrijwilligers geinformeerd over nieuwe vrijwilligersvaca-

tures in de gemeente Harlingen en Waadhoeke.

Tegenprestatie

14 mensen zijn aangemeld voor de Tegenprestatie. Er wordt gekeken naar

een passende plaats, inwoners zijn in 2019 o.a. geplaatst bij het Zwembad, de

Kledingbank, Automaatje en Saxenoord.

Week van Zorg & Welzijn

Tijdens de week van Zorg en Welzijn, 13 maart, is er een vrijwilligersmarkt geor-
ganiseerd in zowel Harlingen als Franeker. Hier waren 20 vrijwilligersorganisa-
ties bij aanwezig. Belangstellenden werden geinformeerd over het doen van
vrijwilligerswerk bij de verschillende organisaties. Dit alles is feestelijk afgeslo-

ten met een gezamenlijk maaltijd.

NL doet

leder jaar organiseert het Oranje Fonds, samen met duizenden organisaties in
het land, NL Doet: de grootste vrijwilligersactie van Nederland. De gemeente
Harlingen en Waadhoeke hechten groot belang aan vrijwilligerswerk. Daarom
stoken de wethouders van beide gemeenten de handen uit de mouwen bij
onderstaande klussen, gecodrdineerd door de Vrijwilligerscentrale Waadhoeke
en Harlingen:

Wethouder Dijkstra - Biodiversiteit de bij blij @Berltsum

Wethouder Tol — Koffie schenken bij het koor @Nij Statelan Menaam
Wethouder Haarsma — Schoolplein opknappen @St Jacobiparochie

Wethouder de Pee — Kloostertuin @Qosterbierum

Agrarische Dagen
Tijdens de Agrarisch dagen in Franeker wordt ieder jaar, op de 3e zaterdag van

september een jaarmarkt georganiseerd. Tijdens deze markt komen de bezoe-
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kers van zowel de gemeente Waadhoeke en Harlingen een kijkje nemen in de
stad, een geschikt moment om ze te informeren over het werk van de vrijwilli-

gerscentrale en bekend te maken met het vrijwilligerswerk.

Lammetsymet

De Lammetsymet is een braderie die jaarlijks in mei georganiseerd wordt tij-
dens de kermis in St Annaparochie. Tijdens deze braderie komen veel bezoekers
van de voormalige gemeente Het Bildt een kijkje nemen. Een mooi moment om

de bezoekers te informeren over de vrijwilligerscentrale.

Kledingbank Waadhoeke “Twadde Hans Moai”

Twaddehans Moai is een initiatief van de Skiile Welzijn Franeker en de geza-
menlijke kerken van Franeker e.o. verenigd in het IDO Waadhoeke (interkerkelijk
diaconaal overleg). De kerken en andere fondsen hebben dit financieel mogelijk

gemaakt.

De tweedehands kledingwinkel was in 2019 gevestigd in de voormalige Bet-
helkerk, nu het Hert Fan Frjentsjer Dijkstraat 15 in Franeker. In het Hert Fan
Frjentsjer vinden zowel maatschappelijke als commerciéle activiteiten plaats,

Twaddehans Moai is daar een onderdeel van.

De vrijwilligers die werkzaam zijn in de winkel worden ondersteund door de
Vrijwilligerscentrale van De Skile Welzijn. Eind november is er een communica-
tietraining voor alle vrijwilligers van de kledingbank georganiseerd, hier heb-

ben 12 vrijwilligers aan deelgenomen.

Buurthulp
Bij het project Buurthulp in de regio Sint Annaparochie en Berlikum werden 39

koppelingen verricht en klussen geklaard.

Gered Gereedschap en Repair Café

Zowel Gered Gereedschap als het Repair Café zijn gevestigd in de oude Brand-
weerkazerne in Franeker. Beide projecten zijn georganiseerd vanuit landelijke
organisaties waar vrijwilligers hun inzet kunnen hebben. Op dit moment maken
15 vrijwilligers gebruik van deze mogelijkheid. Zij bieden de inwoners van
Franeker en omstreken de mogelijkheid tot het repareren van bijvoorbeeld het
Senseo apparaat, de stofzuiger, rollator of andere huishoudelijke apparaten.
Hierbij is er naast het ‘leren repareren; en dus duurzaam omgaan met spullen,
ook plaats voor ontmoeting en een kop koffie. Bij het project Gered Gereed-
schap worden er pakketten samengesteld voor o.a. timmermannen, auto-
monteurs en schoenmakers. Deze complete sets worden aangevraagd via de
landelijke organisatie waarna o.a. afdeling Franeker deze aan kan leveren voor
verzending. Het gereedschap dat ingeleverd wordt bij de Brandweerkazerne of
in een Praxis-bouwmarkt wordt door de vrijwilligers opgeknapt en gerepareerd,

waarna een vakman in Afrika er een zelfstandig bestaan mee kan opbouwen.

Feest voor vrijwilligers

In december 2019 heeft De Skiile Welzijn voor alle vrijwilligers uit de gemeen-
ten Harlingen en Waadhoeke een feest in Berlikum georganiseerd. Van de 115
vrijwilligers waren er 75 vrijwilligers aanwezig uit Waadhoeke. Zij werden
getrakteerd op een High Tea met bingo en een stamppot buffet tot besluit.

De rollen werden tijdens dit feest omgedraaid en het personeel van De Skille
Welzijn bedienden de vrijwilligers. Wethouders Nel Haarsma van de gemeente
Waadhoeke en Hein Kuiken van de gemeente Harlingen waren bij dit gezellige

evenement aanwezig.

Alle 336 vrijwilligers* aangesloten bij de vrijwilligerscentrale hebben een at-
tentie ontvangen in de vorm van een VVV-bon. De vrijwilligers die niet aanwe-
zig waren bij het feest hebben de attentie via hun contactpersoon ontvangen.

*uitgezonderd de vrijwilligers voor Spijkerstad en Simmerwille
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Steunpunt Vluchtelingen

Voor de nieuwkomers in de gemeenten Harlingen en Waadhoeke
organiseren wij integrale activiteiten die bijdragen aan de participa-
tie en integratie van deze doelgroep voor de gemeente Waadhoeke en
Harlingen. De activiteiten en de begeleiding die wij bieden zijn geba-
seerd op de beleidsnotitie “Bliuwe en Meitelle yn Waadhoeke”. We on-
dersteunen nieuwkomers door beroepskrachten en vrijwilligers vanaf
het moment dat zij in Waadhoeke als eerste gemeente van vestiging
verblijven voor maximaal 18 maanden. Samen met vrijwilligers ma-
ken we ze wegwijs in de lokale gemeenschap en bieden we ondersteu-
ning bij inschrijving in de gemeente, huurcontract, uitkering, nuts-

voorzieningen en inrichting van een woning. En het leren kennen van

de maatschappelijke voorzieningen in Waadhoeke en het leren leggen
van contacten met relevante voorzieningen en instanties. Begeleiding

van statushouders is gemiddeld 18 maanden. We organiseren weke-
lijks een informatiepunt voor informatie en hulp. Vraaggericht zetten

we taalmaatjes in.

Spreekuur Franeker: elke maandagmorgen en woensdagmiddag bij De Skile Welzijn

Spreekuur Berlikum: elke dinsdagmorgen in het Groene Kruisgebouw

De spreekuren worden druk bezocht. De meeste hulpvragen hebben betrekking
op materiéle zaken, zoals uitkeringen, toeslagen of bijvoorbeeld de aanvraag
studiefinanciering. Vaak komt men ook met vragen over post (geadresseerde
reclame bijvoorbeeld) die men niet heeft begrepen. Er wordt hiervoor goed
contact onderhouden met onder andere de Dienst SoZaWe, de bouwvereniging
en de Krediethank

Bijeenkomsten Sociale Activering

In samenwerking met verschillende ketenpartners zijn er in Berlikum bijeen-
komsten georganiseerd in het kader van sociale activering. In samenwerking
met de GGD is erin 2019 training opvoedingsondersteuning en seksuele voor-
lichting gegeven. Dit met als doel het vergroten van de relationele en seksuele

weerbaarheid, geestelijke en lichamelijke gezondheid van nieuwkomers.

Locatie Berlikum
Taal Bijeenkomsten Totaal aanwezigen
Arabisch sprekend 2 3
Tigrinya sprekend 4 60

Traject Participatieverklaring

Voor de nieuwkomers en niet uitkeringsgerechtigden met een migratieachter-
grond zijn er workshops participatieverklaring gegeven. Doel van deze training
is: begrip hebben en kennis nemen van de kernwaarden van de Nederlandse
samenleving en de grondwet. Deelnemen aan deze training is een verplicht
onderdeel van de inburgering en wordt afgesloten met het ondertekenen van
de participatieverklaring.

Locatie Franeker

1 Arabische deelnemer Waadhoeke
Februari 2019

4 Arabische deelnemers Harlingen
5 Arabische deelnemers Waadhoeke

Oktober 2019 2 Arabische deelnemers Harlingen

2 Iraanse deelnemers Harlingen

Februari 2019 5 Eritrese deelnemers Waadhoeke

Berlikum: in 2019 hebben 11 personen de participatie verklaring onderte-
kend.

Huisvestingstaakstelling

De codrdinator huisvestingstaakstelling had als doelstelling: het verkleinen
van de achterstanden in de huisvestingstaakstelling en het realiseren van een
verbeterde werkwijze waardoor er geen achterstanden meer ontstaan. De
coordinator was in 2019 zes uur per week actief. Per 1juli 2019 valt de huisves-
tingstaakstelling onder de verantwoordelijkheid van De Skiile Welzijn.

Er zijn contacten geweest met:

«  (OA regievoerder;

«  Provincie Fryslan;

- Steunpunten Vluchtelingen Franeker, Harlingen en Berltsum;

- Woningcorporaties de Bouwvereniging, Accolade en Wonen Noordwest
Friesland;

- Beleidsmedewerkers van de gemeenten: Waadhoeke en Harlingen;

- Dienst SoZaWe Noardwest Fryslan.

Werkzaamheden:

- Verspreiden gegevens van vergunninghouders onder de medewerkers van
woningcorporaties, informeren begeleiders Steunpunten;

- Afspraken maken met de Dienst SoZaWe Noardwest Fryslan t.b.v. het aan-
vragen van een uitkering en inrichtingskrediet voor de gehuisveste per-
soon;

- Terugkoppeling van weigeringen aan de regievoerder;

- Uitvoeren woningchecks betreffende gezinsherenigingen;
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Bijwonen regionaal overleg;

Bijwonen van activiteiten/bijeenkomsten die door de verschillende partijen
worden georganiseerd;

Werkbezoeken aan de woningcorporaties;

Signaleren knelpunten.

Werkzaamheden bij plaatsing

Er werd vanuit het steunpunt intensief samengewerkt met de regievoerder van
het centraal orgaan opvang asielzoekers (hierna: COA). Zij koppelde statushou-
ders aan een gemeente. Hierbij werd zoveel mogelijk rekening gehouden met
persoonlijke wensen en mogelijkheden.

In de loop van 2019 werd er samen met de regievoerder van het COA een be-
zoek gebracht aan de woningcorporaties voor het evalueren van de voortgang.
Wanneer er een woning beschikbaar was werd de statushouder uitgenodigd
voor bezichtiging van de woning en het tekenen van de huurovereenkomst. Op
dezelfde dag werd ook een afspraak gepland bij de Dienst SoZaWe Noardwest
Fryslan voor het aanvragen van de uitkering en inrichtingskrediet.

Wanneer de statushouder de woning accepteerde werd de huurovereenkomst
naar de regievoerder en het betreffende AZC gestuurd. Vervolgens werd de
definitieve huisvesting meegeteld voor de taakstelling. In Harlingen zijn geen

weigeringen geweest in 2019.

Maatschappelijke begeleiding
De maatschappelijke begeleiding werd in de Waadhoeke verzorgd door de

Steunpunten Vluchtelingen Franeker en Berltsum.

Stand van zaken per 1 januari 2019

Gemeente Waadhoeke 38

Taakstelling 2019 per gemeente 32

Gehuisveste personen in 2019

Gemeente Waadhoeke 15
Eri
Landen van herkomst fitrea en
Rusland

Stand van zaken per 1 januari 2020

Gemeente Waadhoeke 14

Verwachting in 2020

De taakstelling blijft in de eerste helft van 2020 laag. Dit heeft te maken met de
instroom in de AZC’s. Grote groepen mensen komen uit “veilige landen”. Hier-
door worden steeds minder koppelingen mogelijk. De taakstelling wordt voor
een groot deel opgevuld met gezinsherenigingen vanuit Syrié en Eritrea.

De taakstelling van Waadhoeke is ruimschoots behaald. Dit kwam voornamelijk

door gezinsherenigingen.

Regio-overleg

In2019 is er 3 x een regio-overleg geweest. In 2019 bestaat het regio-overleg
uit de gemeenten Harlingen en Waadhoeke; de woningcorporaties, de Dienst
SoZaWe, Provincie Fryslan, De Skdle Welzijn en de regievoerder van het COA.
Voortzetting van het regio-overleg is van belang. Hierbij zijn alle partijen
aanwezig en worden de lijnen kort gehouden. Contacten worden gemakkelijker

onderhouden en oplossingen sneller gevonden bij eventuele knelpunten.
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Steunpunt Mantelzorg

Het steunpunt vormt sinds 2009 een onderdeel van De Skiile Welzijn
en biedt ondersteuning aan mantelzorgers bij het uitvoeren van hun
mantelzorgtaken. Ze kunnen hier terecht voor informatie en advies,
een luisterend oor en emotionele steun, praktische hulp en inzet van
vrijwillige thuishulp-organisaties ter ondersteuning en ontlasting van
hun mantelzorgtaken. Opgedane ervaringen leren dat de benutting
van het steunpunt naast algemene publiciteit vooral stapsgewijs
volgt uit een vindplaatsgerichte en persoonlijke benadering, persoon-
lijke doorverwijzing (huisarts, thuiszorg) en positieve aanbevelingen
van andere gebruikers.

Het jaar 2019 stond na de gemeentelijke herindeling van het jaar ervoor in het
teken van het versterken van de onderlinge samenwerking tussen de steun-
punten in de gemeente Waadhoeke. Daarnaast is er een start gemaakt met
‘De Wenkeamer, een sociale ontmoetingsplek voor mensen met beginnende
dementie en hun naasten, in het kader van het dementievriendelijke samenle-

ving.

Op het gebied van respijtzorg is een start gemaakt met het project: ‘Geef man-
telzorgers een zorgeloos moment. Een project gericht op het tijdelijk ontlasten

van de mantelzorger door de inzetten van vrijwilligers in de thuissituatie.

Mantelzorg webkrant
Het steunpunt beheert sinds juli 2011 een digitale webkrant waar alle nieuws
en activiteiten voor mantelzorgers in de gemeente op geplaatst wordt. De web-

krant blijkt een succesvolle informatiebron en een trekker: na een doorstart in

september hebben er in de tweede helft van het jaar 3162 bezoekers de web-

krant bekeken. Dit zijn gemiddeld 264 bezoekers per maand.

Mantelzorg Facebook

Sinds vorig jaar heeft het steunpunt een Facebook pagina waarmee op een
laagdrempelige manier contact ontstaat met mantelzorgers. De pagina werkt
goed en er ontstaan nieuwe contacten, waarbij steeds vaker het gesprek met

mantelzorgers/naasten via Messenger wordt aangegaan.

Whatsapp groep
De Whatsapp groep voor jonge mantelzorgers (jmz'ers) om in direct contact

met de doelgroep te komen is nog steeds actueel. Daarnaast is de samenwer-
king met het gebiedsteam op dit gebied verstevigd en worden er via dit

kanaal nieuwe gezinnen/mantelzorgers aangemeld.

P.R.

Het steunpunt grijpt verschillende gelegenheden aan om het

thema mantelzorg onder de aandacht te brengen;

« Lammetjesmarkt St Annaparochie: informatiemarkt

- Agrarische dagen Franeker: informatiekraam en 250 infor-
matiepakketjes uitgedeeld

«  Wintermarkt Nij Bethanié Tzummarum: informatiemarkt

«  NHL Stenden Social work: presentatie een eerstejaars stu-

denten

JMZ PRO

Het steunpunt participeert actief in JMZ PRO, een landelijke organisatie voor
professionals die zich bezighouden met jonge mantelzorgers. Het steunpunt

is actief in de landelijke werkgroep en mede organisator van de noordelijke
netwerkbijeenkomst. Deze organisatie is een actief netwerk onder steunpunten
mantelzorg met als doel kennis te delen en netwerkbijeenkomsten te organise-

ren op het gebied van jonge mantelzorg.

Fundag/jonge mantelzorgers

Injuniis er, in het kader van de landelijke Week van de Jonge Mantelzorger, een
provinciale activiteit georganiseerd waarbij er elf jonge mantelzorgers vanuit
Waadhoeke meededen. Daarnaast is er een Fundag georganiseerd waarbij
negen jmz'ers meededen. Deze negen waren allemaal nieuwe gezichten voor
het steunpunt. Op deze manier zijn er dan ook vier nieuwe gezinnen in beeld
gekomen. In december vorig jaar is de laatste Fundag van het jaar georgani-
seerd: de voorstelling Karlson fan y dak in De Harmonie. In totaal waren er 21

deelnemers aanwezig.

Week van de Mantelzorg

Onder het motto ‘Hoe verras jij de mantelzorger dit jaar?’is van 6-12
november de Week van de Mantelzorg georganiseerd, met een gevarieerd
programma door de gemeente. Tijdens deze week waren er in totaal 212

mantelzorgers en 58 professionals/vrijwilligers aanwezig.
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6-11 Gezamenlijk Platform overleg Zorg en Welzijn in Gemeentehuis Waadhoeke: 38 deelnemers
7-11Verwenmiddag met een Dolle Dwaze Bingo in MFC Nij Franjum Marsum: 50 mantelzorgers

9-11 Gezellige lunch met muziek in De Poort van Franeker: 38 mantelzorgers

9-11 Jonge mantelzorgers Sup clinic in Bloemketerp in Franeker: 943 deelnemers

12-11 Voorstelling RAUW in De Koornbeurs en i.s.m. steunpunt mantelzorg Harlingen: 110 man-

telzorgers en 20 professionals.

Reacties van bezoekers van de voorstelling RAUW:

“Dank je wel voor het mogen bijwonen van de voorstelling RAUW.

In één woord fantastisch!”

“Indrukwekkend, ik heb er echt wat van geleerd.”

Mantelzorg on tour
We zijn in de Week van de Mantelzorg op 7 locaties geweest, in totaal hebben er
55 gesprekken plaatsgevonden met mantelzorgers, zorgvragers en medewer-

kers van deze woonzorgcentra.

We hebben ons hierdoor zichthaar gemaakt, nieuwe mantelzorgers ingeschre-
ven en een aantal aangemeld voor onze activiteiten. Daarnaast de contacten

met de professionals versterkt.

Mantelzorgwaardering

Tijdens de gezellige lunch in de Week van de Mantelzorg is door wethouder
Boukje Tol het startsein gegeven voor de mantelzorgwaardering 2019 worden
aangevraaqd. Deze waardering bestaat uit een geldbedrag van 50 euro wel-

ke door de gemeente Waadhoeke beschikbaar wordt gesteld. Dit is door 250
mantelzorgers aangevraagd (ongeveer, het exacte aantal is op het moment van
schrijven nog niet duidelijk). Opzet en uitvoering is gedaan uit het Mantelzorg-

fonds van de gemeente Waadhoeke.

Platform Zorg en Welzijn Waadhoeke

Coordinatie Platform Zorg en Welzijn: het platform kwam in 2019 4x bijeen; een
keer in de regio Franeker, regio Menaam en regio Sint Annaparochie. Gezamen-
lijk is er op 6 november een bijeenkomst georganiseerd in samenwerking met
de beleidsmedewerkers Sociaal Domein van de gemeente Waadhoeke en onder
leiding van Sjoerd IJdema van Partoer. Deze bijeenkomst was een eerste stap
van verbinding van de drie ‘oude’ platformen uit de voormalige gemeenten.
Centraal tijdens deze bijeenkomsten staan de onderlinge informatie uitwisse-

ling, afstemming en de invulling van witte vlekken in het aanbod.

Natuurlijk, een netwerkcoach
Vrijwillige netwerkcoaches worden ingezet bij mantelzorger met een klein of

niet toereikend netwerk.

Project Respijtzorg

In navolging van het project netwerkcoach is op het gebied van respijtzorg een
start gemaakt met het project: ‘Geef mantelzorgers een zorgeloos moment. Een
project gericht op het tijdelijk ontlasten van de mantelzorger door de inzetten
van vrijwilligers in de thuissituatie. De eerste vrijwilligers hebben zich aange-
meld voor dit project en zullen vanaf 2020 worden geschoold en ingezet wor-
den. Wat opvalt is dat onder de vrijwilligers ex-mantelzorgers zitten die zich nu

voor een ander willen inzetten.

Respijtweekend

Actie lid van de werkgroep regionaal respijtweekend. Vanuit het steunpunt is
dit jaar voor de vierde keer een regionaal respijtweekend georganiseerd, weder-
om in Steenwijk. Het weekend is middels een schriftelijke evaluatie beoordeeld

met een dikke 9! Aantal deelnemers 23 en 3 begeleiders van De Skiile Welzijn

Alzheimercafé
Het steunpunt functioneert als informatie - adres voor het Alzheimercafé
Noordwest Friesland en is daar ook regelmatig aanwezig. Het steunpunt is

vanaf dit jaar ook in persona actief lid van de werkgroep.

De Wenkeamer

Daarnaast is er een start gemaakt met De Wenkeamer, een sociale ontmoe-
tingsplek voor mensen met beginnende dementie en hun naasten, in het kader
van het dementievriendelijke samenleving. Hierin wordt gewerkt met een
projectgroep bestaande uit professionals en mantelzorgers.

In deze hoedanigheid functioneert het steunpunt ook als informatiepunt voor

Alzheimerproblematiek.
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Werkgroep Kwetsbare ouderen

Daarnaast geparticipeerd het steunpunt mantelzorg in de werkgroep Kwets-
bare ouderen (samenwerkingsverband eerstelijns hulp en welzijn). Waarbij de
onderlinge samenwerking wordt versterkt en professionals het steunpunt beter

en vaker weten te vinden.

Mantelzorgcafé

Om verder in de vragen van mantelzorgers te voorzien is in januari 2011 een

mantelzorgcafé van start gegaan. Het mantelzorgcafé organiseert een perio-
dieke en informele ontmoetingsplek voor mantelzorgers en trok tijdens de 7

bijeenkomsten in 2019 gemiddeld 10 bezoekers.

Naast het mantelzorgcafé hebben we drie themabijeenkomsten georganiseerd
i.s.m. ketenpartners, met gemiddeld 19 bezoekers (tussen de 16-22 bezoekers).

Ketenpartners: St. Aanzet, Jongerenwerk, Makkersplak.

Het mantelzorgcafé PLUS waarbij speciale aandacht voor mantelzorgers van
iemand met een psychische kwetsbaarheid is in totaal 6 maal georganiseerd
met in totaal 37 bezoekers. De provinciale bijeenkomst in Oenkerk trok 15

deelnemers.

Algemene Ondersteuning Mantelzorg Noordwest Friesland

Bij de gezamenlijke steunpunten mantelzorg Waadhoeke waren begin 2019
359 mantelzorgers in beeld en 39 jonge mantelzorgers. Verdeeld over de lo-
caties zijn dat er 239 in Franeker, 65 in Berlikum en 55 in Sint Annaparochie.
Vervolgens is gestart met het samenvoegen van deze drie bestanden tot een en
zijn alle mantelzorgers aangeschreven in het kader van de nieuwe wetgeving

AVG. Eind 2019 zijn er 292 mantelzorgers/gezinnen in beeld.
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Ouderenwerk

Het doel van ouderenwerk is dat inwoners tot op hoge leeftijd
zoveel mogelijk zelfredzaam en actief kunnen blijven en zo moge-
lijk zelfstandig kunnen blijven wonen. Het ouderenwerk draagt
daaraan bij door zoveel mogelijk activiteiten aan te bieden die

de zelfredzaamheid in de thuissituatie bevorderen, behoud en
versterking van een sociaal netwerk en sociale dagbestedingsac-
tiviteiten ter bevordering van deelname aan het maatschappelijk

verkeer en ter vermindering van de eenzaamheid.

In het jaar 2018 zijn er gesprekken geweest tussen Patyna (toenmalige
bestuurder van voormalig SWO0) en de gemeente Waadhoeke. Gezamenlijk
is het besluit genomen om de werkzaamheden van voormalig SWO over te

dragen aan De Skile Welzijn.

In de praktijk betekende dit ook dat de activiteiten op een andere locatie
moesten worden ondergebracht, zo zijn de meeste structurele activiteiten

ondergebracht in een huiskamer in appartementencomplex Theresia.

Het ouderenwerk wordt vanuit De Skiile Welzijn vanuit twee locaties uit-
gevoerd, te weten Berltsum en Franeker. Van hieruit worden alle ouderen
in de gemeente bediend door de drie vaste ouderenwerkers. In 2019 zijn
twee vaste medewerkers in verband met zwangerschapsverlof tijdelijk
vervangen. Vanuit De Skile Welzijn worden activiteiten georganiseerd/ge-
coordineerd in de volgende dorpen; Menaam, Dronryp, Berltsum, Ingelum,
Bitgum /Bitgummole , Marsum, Deinum, Sexbierum, Tzummarum, Hitzum,

Ried, Tzum, enin de stad Franeker.

Net als een breed werkgebied hebben we ook een breed scala aan activitei-
ten, dit loopt uiteen van de structurele activiteiten als sjoelen, klaverjassen,
creatief, maar ook sportief met koersbal, volksdansen/werelddansen en
wandelen. Deze structurele activiteiten worden grotendeels uitgevoerd
door zo'n 75 vrijwilligers en wekelijks zien we hier ruim 500 deelnemers

(gemiddeld zo'n 15 deelnemers per activiteit).

Preventief Huishezoek

Het Preventief Huisbezoek wordt op verschillende plaatsen uitgevoerd. Het
doel van de preventieve huishezoeken is 65-plusser in Waadhoeke te infor-
meren, adviseren en door te verwijzen. Door het treffen van voorzieningen
en activiteiten kunnen senioren langer zelfstandig blijven wonen. Daarnaast
wordt de zelfredzaamheid versterkt in de thuissituatie. Geschoolde vrijwil-
ligers bezoeken de 65-plussers, aan de hand van een vragenlijst gaan zij in
gesprek over het welzijn, wonen, de gezondheid, sociale contacten en de

vrijetijdshesteding.

De vrijwilligers en de Ouderenadviseur/gebiedsteam medewerker en
sociaal cultureel werker komen 1 xin de 6 weken bij elkaar voor een in-
tervisie-bijeenkomst. Bij deze bijeenkomsten is meestal een gastspreker
aanwezig. Dit verbreedt de kennis van de vrijwilliger. In 2019 zijn er bezoe-
ken geweest in Franeker en is laatste gedeelte van Berltsum afgehandeld.
In 2020 loopt dit project verder en zullen nieuwe dorpen en wijken worden

bezocht.

Maar ook hebben we in het afgelopen jaar hebben we in samenwerking
met het beweegteam van de gemeente een cursus cognitieve fitness en
valpreventie opgestart op verschillende locaties binnen de gemeente Waad-
hoeke. En we hebben meegewerkt aan het project “Buten Gewoan Berikber”
wat als doel had de wensen en behoeftes op gebied van het openbaar
vervoer in onze gemeente in kaart te brengen. Om ook de ouderen zelfstan-

dig in het verkeer te laten (blijven) deelnemen hebben we tevens verkeerse-

ducatieve trainingen georganiseerd het afgelopen jaar, dit in samenwerking

met de SBV.

Preventief Franeker Voormalig
huisbezoek 2019 Menameradeel
Aantal ingeschreven 317 96
Aantal huisbezoeken 35 48
Aantal doorverwezen 10 25

Verbinding Gebiedsteam

In 2019 is er frequent contact geweest met het gebiedsteam van de ge-
meente Waadhoeke. De korte lijntjes zijn van groot belang, het gebieds-
team heeft zicht op wat er zoal onder de senioren speelt in de gemeente.
Het ouderenwerk kan hierop anticiperen en een vraaggericht aanbod
creéren. Daarnaast verwijst het gebiedsteam zijn cliénten door naar acti-
viteiten van De Skile Welzijn en mocht er professionele hulp gewenst zijn
dan worden deelnemers van activiteiten ook weer doorverwezen naar het

gebiedsteam.
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Ontmoetingscafé en inloopmomenten

Het ontmoetingscafé in Franeker en in de inloopmomenten in verschillen-
de dorpen zijn laagdrempelige algemene voorziening en is bedoeld voor
mensen die activiteiten en/of sociale contacten missen. Het doel is de eigen
kracht te versterken en verbindingen te leggen ter vermindering van een-
zaamheid.

In januari en februari heeft het Wintercafé plaatsgevonden in de bibliotheek
te Franeker. Hieruit kwam naar voren dat de deelnemers graag vaker naar
het café wilden gaan en zeker naar een vervolg zouden komen. Hieruit

is het ontmoetingscafé voort gekomen, dat vindt elke woensdag plaats.
Daarnaast zijn een aantal mooie initiatieven geboren, zo wil één deelnemer
iedere maand bij haar thuis een thee ochtend organiseren voor eenzame
mensen, twee deelnemers hebben zich aangemeld om als maatje te fun-
geren voor een eenzame oudere man en hebben de deelnemers oog voor
elkaar, zij helpen elkaar en er worden tips en informatie gegeven over en

weer, er zijn al verschillende vriendschappen ontstaan.

In Marsum, Menaam, Deinum en Berltsum zijn 1x per maand inloopmo-
menten, die worden goed bezocht met zo'n 25 deelnemers per locatie per
keer. Het gaat hierbij om inloopmomenten/activiteiten met een stukje
informatie, die 1 keer per maand plaatsvinden. In Marsum en Me-
naam is ook altijd een gastspreker aanwezig die de mensen infor-
meert in een onderwerp wat de bezoekers zelf aan gegeven hebben.
In Deinum heeft het meer een sociale functie en een helpende

hand.

Nu men vaker zo bij elkaar komt durf men ook een vraag op
tafel te leggen met de hoop dat eriemand uit de groep is of
dat ze iemand weten die hen daarbij helpen kan. Het gaat hier-
bij vaak om kleine hulp vragen in en rondom het huis maar ook

het sociale van wie zou graag een stukje met mij willen fietsen

of lopen. In Berltsum gaat het er ook om een stukje acceptatie en integratie
van de onderlinge inwoners van Berltsum ouderen en nieuwkomers. Elkaar

de helpende hand toe te reiken.

Het valt op dat er steeds meer behoefte komt om een plekje in het dorp te
hebben waar men zo even kan binnen lopen voor een bakje koffie/thee en
een praatje. Daarnaast is het ook wenselijk dat men op verschillende ma-

nieren geinformeerd wordt op het gebied van wonen, zorg en welzijn.

Minsken Winsken

Minsken Winsken is ook een project van 2019, hierbij is het om zoveel
mogelijk wensen van de ouderen in de gemeente Waadhoeke te vervul-
len. Doel van het project is de 55-plusser een leuke dag bezorgen. Met als
resultaat het activeren van de 65-plusser, de eenzaamheid verminderen en
het leggen van verbindingen. Door middel van deze zingevende activiteiten
waar de autonomie, het welbevinden en de wens van de 65-plusser voorop

staat.

Het project kreeg vrijwel geen wensen binnen ondanks dat er wel PR is
gevoerd. Op 4 oktober was het Nationale Ouderendag, deze datum leek de
ideale gelegenheid om het project nieuw leven in te blazen. Meerdere
kranten hebben het project in hun bladen meegenomen en dit heeft
uiteindelijk tot meerdere aanvragen van 55-plussers uit de gemeente
Waadhoeke geleid. Naar aanleiding van de wensen is er contact
gezocht met de instellingen of bedrijven die in de wens zijn be-
noemd. Veel van deze bedrijven hebben de wens gesponsord.
Er zijn ook twee gelijksoortige wensen binnen gekomen van
twee vrouwen, deze zijn aan elkaar gekoppeld en er is inmiddels

een vriendschap ontstaan.
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Gezamenlijk eten

Vier keer per jaar organiseren we in samenwerking met Nij Bethanié geza-
menlijke maaltijden voor de inwoners van Tzummarum. Het brengt het dorp
naar binnen in het verzorgingshuis en heeft een heel positieve werking,

ook op andere activiteiten georganiseerd in Nij Bethanié. Zo voelen ook de
inwoners van het verzorgingshuis weer inwoner van het dorp, in plaats van
alleen inwoner te zijn van het verzorgingshuis. Elke maaltijd zijn er zo'n 50
bezoekers, de laatste keer waren het er zelfs 70(!). De maaltijden worden

ondersteund door een zestal vrijwilligers en stagiaires.

Bitengewoan Berikber Noardwest Fryslan

De grote dorpen en steden krijgen steeds meer reizigers in het openbaar
vervoer terwijl er op het platteland steeds minder gebruik wordt gemaakt
van het openbaar vervoer. De provincie Friesland heeft daarom onderzoeks-
bureau Partoer ingeschakeld om hier onderzoek naar te doen. Zij hebben
weer contact gezocht met ouderenwerk in Harlingen en Waadhoeke om
inzicht te krijgen de wensen van ouderen op het gebied van openbaar ver-
voer. Zij behoren tot de groep reizigers die ook op het platteland gebruik wil

blijven maken van het openbaar vervoer.

Vanuit het ouderenwerk hebben we daarom geinformeerd bij de doel-
groep en bijeenkomsten belegd om samen in een open gesprek te komen
tot creatieve en innovatieve oplossingen, die bijdragen aan een andere en
efficiéntere invulling van de vervoershehoefte buiten de hoofdstructuur van

het openbaar vervoer.

Valpreventie en cognitieve fitness

Deze activiteiten worden in samenwerking met het beweegteam van de
gemeente Waadhoeke en SWO Het Bildt aangeboden en mogelijk gemaakt
door middel van de gidsgelden. Het gaat hierbij om een specifiek ontwor-

pen bewegingsprogramma, aangevuld met trainingen weerbaarheid en

sociale vaardigheden in een les. Een cursus bestaat uit 10 a 12 lessen. De
lessen vinden wekelijks plaats. Het resultaat hiervan is dat er op 12 locaties
een cursus is gegeven door verschillende gecertificeerde docenten aan zo'n

100 deelnemers.

Platformoverleg

Bij het platform overleq zijn diverse organisaties uit de gemeente betrok-
ken. Het gaat bij deze bijeenkomsten om het delen van informatie en erva-
ringen en elkaar weten te vinden (netwerkversterking). Zo nodig worden

er kleinere werkgroepen gevormd die met initiatieven aan de slag gaan. In
2019 zijn ouderenwerkers o.a. aangeschoven bij de overleggen van het Plat-

form Vrijwillige Thuiszorg en het Platform Maatschappelijk Ondersteuning.

Werkgroep Ouderen

De werkgroep ouderen bestaat uit 0.a. Gebiedsteam Franeker, Alzheimer-
café en verschillende thuiszorgorganisaties. In het afgelopen jaar is deze
werkgroep tweemaal bijeen gekomen, hier worden allerlei actuele zaken
rondom de ouderen in ons werkgebied besproken. De thuiszorg signaleert
bijvoorbeeld waar de knelpunten zitten bij de zelfstandig wonende ouderen
en mogelijk kunnen de ouderenwerkers daar op inspelen. Het kan gaan om
een gerichte op maat aangeboden actie, maar het kan ook zijn dat er meer
behoeftigen zijn en is het goed om hen met elkaar in contact te brengen.
Daarnaast heeft ook het gebiedsteam van de gemeente haar aandeel in dit
overleg, zij geven ook aan wat zij signaleren bij de doelgroep maar geven
ook aan waar er mogelijkheden zijn om nieuwe projecten of werkgroepen

op te zetten om een bepaald probleem aan te pakken.
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Incidentele activiteiten:

- Paasactie met de Poiesz uit Berltsum 65 mensen uit Berltsum en Wier
kregen een paaspakket van de Poiesz aangeboden.

« Burendag in Marsum. Integratie stond voorop Nieuwkomers uit het dorp
zorgen voor de nodige hapjes. Globaal genomen zijn er 150 mensen

geweest

Ouderen en Wonen
Er is één keer een informatiebijeenkomst in samenwerking met de ouderen-
bonden georganiseerd met als thema;“ Ouderen en Wonen” . Hier waren 54

mensen aanwezig en hadden we vier gastsprekers.

Pilot - van Dorpshuis naar Inloophuis Marsum

Als welzijnsinstelling De Skile Welzijn zien wij samen met het bestuur van
Nij Franjum kansen en uitdagingen om het dorpshuis een centrale plaats
binnen Marsum te geven. Een dorpshuis als inloophuis waar een ieder
terecht kan voor een ontmoeting of voor een hulpvraag en waar activiteiten
worden aangeboden. Maar ook een plaats waar men zelf aan de slag kan,
zelf mogelijkheden kan creéren. Het moet een plek zijn voor de bewoners,
die door de bewoners van Marsum zelf gerealiseerd/gecreéerd wordt.

Aan de hand van deze pilot hebben we zo in de loop der jaren al verschillen-
de activiteiten en ontmoetingen weten te realiseren namelijk; Burendag en

de Inloop Koffiemorgen.

In 2019 is daar het inloopspreekuur van het gebiedsteam bij gekomen.
Dit alles naast de requliere activiteiten zoals Koersballen, Volksdansen en

Sociéteit.

In 2020 hopen we deze pilot af te ronden en dat men op zelfstandig voet
verder kan. Waar nodig kan men altijd nog voor ondersteuning en advies bij

De Skile Welzijn terecht.

Thema avonden gezonde voeding
Dat goede en gezonde voeding belangrijk is, weten veel mensen. Maar dat
gezonde voeding ook van belang kan zijn op de werking van medicijnen is

niet bij iedereen bekend.

Daarnaast zijn ouderen ook vaak ondervoed al weten zij dat zelf niet. Som-

mige vitamines en mineralen

worden naarmate men ouder wordt minder goed opgenomen en daarom is
het van belang bewust om te gaan met voeding. Tijdens drie thema avon-
den zijn mensen hier dan ook over voorgelicht, steeds waren erzo'n 12a 15

bezoekers.

Verkeersactiviteiten

De wereld verandert snel, zo ook de toename van verkeer en de verkeersre-
gels. Daarom organiseert De Skiile Welzijn in samenwerking met SWO het
Bildt, gemeente Waadhoeke en SBV (Stichting Bevordering Verkeersedu-
catie) informatieve bijeenkomsten gericht op verkeerseducatie. Hierbij is

te denken aan het opfrissen van verkeerstheorie, scootmobiel trainingen,
praktijkritten, oogtesten. Voor deze bijeenkomsten wordt er gebruik ge-
maakt van professionals om de deelnemers zo goed mogelijk van informatie
te voorzien en te ondersteuning. Daarnaast richten deze bijeenkomsten zich
op het wegnemen van onzekerheden onder ouderen, het vergroten van de
verkeersveiligheid van ouderen, en het bevorderen van de zelfredzaamheid

in het verkeer.

Streven 2020

In het komende jaar gaan we inventariseren wat er in de dorpen gebeurt die
sinds 2018 bij de gemeente Waadhoeke horen, dit zijn; Baaium, Spannum,
Winsum en Wijelsryp. Ook willen we daar de preventieve huisbezoeken star-

ten. Daarnaast willen we in Franeker een inhaalslag maken met de preven-

tieve huisbezoeken aangezien dit in 2019 is achtergebleven.

Verder zien we de afgelopen jaren bij een aantal activiteiten een terugloop
van het aantal deelnemers of veroudering van de docenten/begeleidende
vrijwilligers. In gezamenlijkheid zal er gekeken moeten worden naar hoe we
het probleem t.a.v. bestuurlijke functie”s / contactpersonen kunnen onder-

vangen.

Daarnaast willen we in 2020 meer mensen met elkaar verbinden. Quderen
die iets te bieden hebben voor andere ouderen, maar ook door samen te
werken met andere doelgroepen die iets kunnen betekenen voor de oude-
ren. Naast verbinden zullen we in 2020 ons ook meer richten op preventieve

en informatieve bijeenkomsten.
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Jongerenwerk

Jongerenwerk is voor alle jongeren in de Waadhoeke voor het bevor-
deren van de persoonlijke ontwikkeling en maatschappelijke partici-
patie vanaf de basisschoolleeftijd. 15% van de jongeren kan wel wat
(extra) ondersteuning gebruiken bij de opvoeding. Deze jongeren
hebben in vergelijking tot de rest van de jongeren eerder de neiging
tot afgeleiden. We leggen contacten met jongeren op school, op straat
enin de jeugdhonken. Signalen die we krijgen vanuit jongeren delen
we met de professionals zoals het gebiedsteams, het onderwijsveld en
de politie. We informeren en adviseren jongeren gericht op hun parti-
cipatie in de samenleving en we ondersteunen de jongeren en vrijwil-
ligers in het organiseren van activiteiten. Voor de basisschool jeugd
organiseren we de vakantieweek Simmerwille in de eerste week van

de zomervakantie.

De effecten van jongerenwerk zijn moeilijk te meten omdat het vooral gericht is
op signalering en preventie. In samenwerking met de gemeente Waadhoeke en
Partoer is in 2019 een monitoringsproject gestart. In dit gezamenlijke project

is het doel om te komen tot kwalitatieve en kwantitatieve prestatie indicatoren

voor het jaar 2020.

Locatie gebonden jongerenwerk
De Skile Welzijn heeft op twee locaties in de gemeente Waadhoeke een eigen
jongerenruimte: De Tsjil, Godsacker 35 te Franeker en‘t Honk, Beuckelaerstraat

2 te Sint Annaparochie.

Hier wordt gewerkt via de ABC participatief jongerenwerk methode. Centraal
staat daarbij de gelijkwaardigheid onder de jongere en de jongerenwerker. De
Tsjil en 't Honk zijn laagdrempelige algemene voorziening voor alle jongeren uit

de omgeving.

Ontwikkeling, preventie & weerbaarheid

Het jongerenwerk biedt voor de doelgroep preventieve activiteiten aan. In
2019 hebben wij getracht om de relatie met het voortgezet onderwijs meer te
verdiepen d.m.v. samenwerking op diverse preventieve thema’s (o.a. veiligheid,
depressie, seksualiteit). Hierbij loopt het jongerenwerk regelmatig aan tegen
het feit dat VO scholen geen nut en noodzaak zien in de preventieve activiteiten

en derhalve dan ook niet verder gaat dan het toezeggen van hun medewerking.

Preventieve activiteiten Resultaat

L.A.T overleg 8 overleggen
Weerbaarheid 14 deelnemers
Weerbaarheid meidenavond 6 deelnemers
Weerbaarheid basisscholen 52 deelnemers
Vuurwerkpreventie VO 12 klassen
Carbidlocaties bezoeken 32 deelnemers

IVA Instructie Verantwoord Alcohol

schenken (VNN)

Lezingen ASS/ Autisme informatie 52 deelnemers

57 deelnemers
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Jongerenparticipatie

De digitale wereld is voor jongeren een aantrekkelijke wereld waarin ze zichzelf
gemakkelijk kunnen verliezen. Het jongerenwerk is op de scholen aanwezig en
daardoor kunnen we vraaggestuurd werken. Een aantal jongeren van het AMS
heeft hulp gevraagd bij het profielwerkstuk wat ze moeten maken in klas 5, de

hulpvraag kwam voor de volgende onderwerpen:

«  Smartphonegebruik en de bijkomende effecten alle eerste klassen;
- Smartphonegebruik en de bijkomende effecten alle tweede klassen;
- Smartphonegebruik en de bijkomende effecten alle derde klassen;

« Loothoxen (verdienmodel in games);

- Gamen, effecten van gamen op jongeren;

- Jonge mantelzorgers;

« Seksualiteit.

Een eigen plek
In de gemeente Waadhoeke is geen ketenbeleid, hierdoor is er ingezet op het
ondersteunen van jongeren en vrijwilligers bij lokale initiatieven voor jeugd- en

jongeren sozen.

Jeugdhonken Status

Voor de zomervakantie 1 keer per week open voor

Interije 2.0 Dronryp jongeren, na de zomervakantie gesloten wegens

te weinig animo.
Berlikum: Piipskoft Diverse activiteiten voor kinderen onder de 12 jaar.

Marssum jeugdclub Oars Diverse activiteiten voor kinderen onder de 12 jaar.

Gesloten i.v.m. leeftijd huidige bezoekers en geen

Achlum: De Dopper

instroom nieuwe bezoekers.

Doorstart door nieuwe groep vrijwilligers. Jonge-
Tzum: ‘t Spinneweb

renwerk is hier bij betrokken.
Sexbierum: De Mir Gesloten i.v.m. te weinig vrijwilligers.

Oosterbierum: ‘t Kelderke 57 deelnemers

Activiteiten van 't Honk in Sint Annaparochie:

« 48 Specifieke openstelling jeugdsoos voor tieners op avond. En 96 midda-
gen;

« 3 toernooien voor en door tieners;

« Gemiddeld 30/35 bezoekers per opening;

- 48 avonden openstellingen jeugdsoos in Sint Annaparochie met gemiddeld
30/ 35 bezoekers;

- Tactiviteiten voor en door jongeren: een darttoernooi.

Trends en ontwikkelingen

- Het jongerenwerk signaleert tijdens hun ambulante werkzaamheden een
terugloop van jeugd/jongeren op straat. Deze trend wordt ook op de  basis-
scholen gesignaleerd, leerlingen tot groep 7 maken gebruik van de buiten-
schoolse opvang (BSO) terwijl leerlingen uit groep 8 met toestemming van
de ouders thuis zijn en bijvoorbeeld gamen. Het jongerenwerk organiseert
zowel sport en spel activiteiten in de wijk als de jaarlijkse buitenspeeldag
waardoor jongeren het buiten zijn weer kunnen ervaren.

- Eris door betere signalering/diagnostiek en bijvoorbeeld de participatie-
wet is er meer zicht op jongeren met een beperking (bv. Autisme Spectrum
Stoornis/Licht Verstandelijke Beperking) Deze jongeren hebben moeite met
het aangaan van sociale contacten en ervaren een afstand tot de maat-
schappij. Het jongerenwerk heeft voor deze doelgroep een eigen avond in
het leven geroepen. Bezoekers aantallen nemen nog steeds toe.

- Netals voorgaande jaren blijft het een punt van aandacht dat jongeren 24/7
met elkaar in contact staan d.m.v. Whatsapp groepen, samenwerkings-
games of andere sociale media. Sommigen kunnen zich hierdoor bevinden
in een digitale werkelijkheid. De re€le lokale, (inter)nationale verhoudingen
raken hierbij uit het zicht.

«  Door deze digitale werkelijkheid is de dagelijkse werkelijkheid voor som-
migen moeilijk in te schatten. Denk aan het mobiel filmen, en dit openbaar

maken via sociale media.

- Pesten is en blijft een onderwerp van gesprek en een voortdurend aan-
dachtspunt.
- Viainternet/social media.

« In groepsverband.

Het jongerenwerk initieert jaarlijks i.s.m. politie en Theater Smoar de the-
madagen social media (en pestgedrag) op het V0. In 2019 zijn ook voorlich-

ting en weerbaarheid trainingen op basisscholen gegeven aan leerlingen

van groep 7 & 8. Het doel is vroegtijdig preventief ondersteunen van

jongeren bij hun ontwikkeling naar zelfstandigheid.

Het jongerenwerk initieert jaarlijks i.s.m. politie en Theater Smoar
de themadagen social media (en pestgedrag) op het V0. In 2019
zijn ook voorlichting en weerbaarheid trainingen op basis-
scholen gegeven aan leerlingen van groep 7 & 8. Het doel

is vroegtijdig preventief ondersteunen van jongeren bij hun

ontwikkeling naar zelfstandigheid.

Toename alcohol en verdovende middelen
gebruik/misbruik bij jongeren onder de 18

Zowel politie als het jongerenwerk hebben n.a.v. van
gesignaleerde ontwikkelingen contact opgenomen met
Verslavingszorg Noord Nederland (VNN) en VO scholen
om de mogelijkheden van samenwerking te onderzoe-
ken in voorlichting en preventie. Alle betrokken partijen
zien nut en noodzaak van voorlichting en preventie in,
maar door omstandigheden is deze niet door-
gegaan. Om zich te verdiepen in de nieuwste
GGZ inzichten hebben twee jongerenwerkers
aan de Hogeschool Windesheim de Module
Psychiatrie, Verslaving en samenleving

gevolgd.



Netwerken

Bezoekersaantal De Tsjil Openingsmomenten Deelnemers
Samenwerken is het handelsmerk van het (ambulant) jongerenwerk. Daarvoor Januari - Juli 133 10
en daardoor participeert het jongerenwerk in meerdere overleggen.
Inhoud d Augustus — December 44 14
nhoua en voorwoor Zorg Advies Team (ZAT): Bespreken van leerlingen die opvallen vanwege
_ _ ¢ _ Koken voor tieners 6 8
Vrijwilligerscentrale Waadhoeke bv. verzuim, agressie, alcohol en/of drugsgebruik op zowel AMS als Campus .
Middelsee. Jongerenwerk biedt aan voorliggend in gesprek te gaan met Meidenavond % per week 5
Steunpunt Vluchtelingen leerlingen, Matties Tsjil 1x per week 14
Steunpunt Mantelzorg - Jonge mantelzorgers overleg: regionaal overleg t.b.v. activiteiten en voor- Escape room 1 20
lichting omtrent jonge mantelzorgers. Pubquiz 1 18
Ouderenwerk
Jeugd 12-18: structureel overleg aangaande jeugd en jongeren in de leeftijd Makkers door de Bogt 1 24
Jongerenwerk 12-18 jaar. Jongerenwerk deelt hier signalen. S 1 28
. : Overleg jeugd d : t t litie de d jeugd
Overige projecten verleg jeugd dorpen: samen met gemeente en politie de dorpen en jeug
bespreken. Jongerenwerk kan laagdrempelig contact leggen met de jonge-
Simmerwille

De organisatie ren die in beeld komen.

_ o . _ _ De kinder-activiteitenweek voor leerlingen van groep 3 (doorlopen) t/m 8 van
Binnen het huidige sportstimuleringsprogramma Franekeradeel Actief,

_ _ ) \ ) de basisscholen in de Waadhoeke. Tijdens deze week zijn er twee activiteiten-
schuift het jongerenwerk aan bij de werkgroep jeugd en zijn ze buurtsport-

) dagen met diverse workshops waar de deelnemers zich voor kunnen opgeven.
coach. In 2018/2019 wordt er gewerkt aan een gemeentelijk Sport- en be-

_ _ _ o Hierbij valt te denken aan o.a: boerderij, manege, fierljeppen, high tea, sport en
weegbeleid, het is nog afwachten welke rol het jongerenwerk hierin speelt.

. ) ) o spel. Eén sportdag in samenwerking met het beweegteam en een gezamenlijke
Binnen het bovenwijks-overleq waar de wijk- en buurtverenigingen samen

, _ ' dag uit met alle deelnemers. Deze week wordt georganiseerd door het jonge-
overleggen, is het ambulant jongerenwerk op uitnodiging zowel vraaghaak

renwerk i.s.m. een vaste groep van 20 vrijwilligers en participerende ouders.

Simmerwille 4 dagen 74 deelnemers per dag

over en voor jongeren voor de verenigingen.
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Werkwijze

Vanwege de grote afstanden in genoemde regio heeft het jongerenwerk be-
schikking over een busje welke eigendom van De Skle Welzijn is. Het busje
Inhoud en voorwoord wordt aan de rand van een dorp geparkeerd. In de grote dorpen worden de

hangplekken bezocht per fiets. In de kleinere dorpen worden de hangplekken

Vrijwilligerscentrale Waadhoeke

lopend bezocht.
Steunpunt Yluchtelingen «  Wekelijks meerdere locaties tijdens de avonduren bezocht waarvan bekend
Steunpunt Mantelzorg is dat er regelmatig jongeren aanwezig zijn/voor overlast zorgen.

« Via de medewerker Gebouw en Beheer van de Gemeente Waadhoeke komt
Ouderenwerk

een melding binnen van overlast door jongeren bij het voormalige gemeen-
Jongerenwerk tehuis te Menaldum. Jongerenwerk heeft dezelfde avond de bewoners

. : bezocht en met enkele aanwezige jongeren gesproken.

Overige projecten JeJONGEren gesp
« Hetjongerenwerk bezoekt meerdere activiteiten in de regio i.v.m. herken-

De organisatie baarheid.

- Opinitiatief van het jongerenwerk is er een kennismaking geweest met
dorpsbelang Menaam.

- Naar aanleiding van melding overlast door voorzitter Dorpsbelang Menaam
op huisbezoek geweest bij het gezin. Tijdens het gesprek kwamen meerdere
zaken naar voren waarbij geen jeugd betrokken is.

- Naar aanleiding van een melding omtrent overlast meerdere locaties be-
zocht in Berlikum.

« Naar aanleiding van melding overlast de skatebaan in Dronrijp meerdere
malen bezocht.

«  Op verzoek van de gemeente meerdere malen een keet in Berlikum bezocht.
Geen jeugd aangetroffen.

- Hetjongerenwerk heeft meerdere locaties/verenigingen benaderd voor
het samen organiseren van een activiteit voor jongeren. Hierbij valt te
denken aan Winsum/Dronrijp/Menaldum.

« InMenaldum isi.s.m.VV Foarut en Amstor Entertainment een escaperoom

georganiseerd.
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Inhoud en voorwoord

Overige projecten

Vrijwilligerscentrale Waadhoeke

Steunpunt Vluchtelingen Het Makkersplak ke gecodrdineerd door De Skiile Welzijn die daarbij gebruik maakt van de Waadhoeke zegt nee tegen eenzaamheid

Het Makkersplak is een gezamenlijk initiatief van Aanzet en De Skile Wel- diensten van de ANWB. In 2019 is De Skiile Welzijn actief betrokken geweest bij'Waadhoeke zegt

Steunpunt Mantelzorg . ,
zijn, gehuisvest in het gebouw van De Skille aan de Godsacker 35 in Frane- nee tegen eenzaamheid. In de Week tegen de Eenzaamheid, hebben 3

Ouderenwerk ke, Het is een sociale inloop voor iedereen die het leuk vindt om mensen te Behalve een vervoerproject is ANWB AutoMaatje een instrument in de oktober dertig organisaties het Manifest tegen eenzaamheid ondertekend.
Jongerenwerk ontmoeten en activiteiten te doen met elkaar in een ontspannen sfeer. strijd tegen eenzaamheid. Want vervoer brengt je niet alleen naar mensen; Het gaat om kerken, welzijnsorganisaties, zorginstellingen en wijk- en
onderweq kun je ook samen zijn. Er ontstdat iets tussen de chauffeur en de buurtverenigingen en de gemeente Waadhoeke. Uitgangspunt is dat op-
Overige projecten Een wisselende groep van ongeveer 15 mensen nemen deel aan Het Mak- passagier. De deelnemers waarderen dit enorm. Maar ook voor de vrijwillige lossingen al in de samenleving aanwezig zijn, maar beter zichtbaar worden
De organisatie kersplak. Op de derde dinsdag wordt er doorgaans aansluitend een lunch chauffeur is een ritje voor AutoMaatje vaak een gezellig uitje. In het recent als organisaties samen gaan werken en eenzaamheid als speerpunt in hun
georganiseerd. En één in keer in de maand is er het Makkerskookcafé. Er gehouden tevredenheidsonderzoek onder vrijwilligers en deelnemers van beleid opnemen. De werkgroep trad in mei naar buiten toen bleek dat in de
wordt dan gezamenlijk gekookt en gegeten. Ongeveer 20 mensen nemen ANWB AutoMaatje Waadhoeke geeft een derde van de chauffeurs aan dat gemeente Waadhoeke relatief veel mensen zich ongewenst eenzaam voe-
hier aan deel het vrijwilligerswerk hem of haar zelf ook helpt tegen eenzaamheid. len. Het percentage ligt op 44,8 procent, terwijl dat provinciaal 42 procent

is en landelijk 42,9. Waadhoeke moet onder dat provinciale cijfer komen, is

Bij het Makkersplak werken vrijwilligers die activiteiten organiseren en het streven.

koffie en thee schenken. Op de achtergrond kijkt een beroepskracht mee, La Woanplaats deelnemers

die eind verantwoordelijk is. -

ANWEB AutoMaatje £ > - =
Het idee voor ANWB AutoMaatje Waadhoeke ontstond in 2017 tijdens een : II .:,
platformoverleg van vrijwilligersorganisaties in Noardwest Fryslan. Daar . “P
werd vastgesteld dat de leefbaarheid op het Friese platteland lijdt onder -'_ - i. l : o Tt B _ ..,,_

een gebrek aan vervoersmogelijkheden en dat er sociaal isolement dreigt te L
ontstaan. Bij ANWB AutoMaatje vervoeren vrijwilligers met hun eigen auto

minder mobiele plaatsgenoten. De passagier betaalt hiervoor alleen een

kilometervergoeding rechtstreeks aan de chauffeur. Voor dit gebied bleek

ANWB AutoMaatje een prima aanvulling op de bestaande mogelijkheden

van openbaar en particulier vervoer. ANWB AutoMaatje wordt in Waadhoe-
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De organisatie

HRM & Financién

Finance & Control

In 2019 is een efficiency-slag gemaakt met betrekking tot de automatise-
ring van de financiéle administratie. Sinds juli worden alle inkomende fac-
turen en declaraties gescand (m.h.v. Basecone). Via een goedkeuringstra-
ject worden deze verwerkt en geboekt. Het aantal handmatige boekingen

is daardoor in 2019 gedaald van 718 in de eerste 8 maanden, naar 22 in de
laatste 4 maanden. Ook de verkoopfacturen worden sinds de tweede helft
van 2019 automatisch gegenereerd. Dit zorgt voor uniformiteit in de lay-out

en snellere verwerking.

Begin 2019 is er een collega met pensioen gegaan. Tegelijkertijd hebben
we ondersteuning gekregen van een stagiaire die via Harlingen Werkt een

werkervaringsplek heeft.

BHV en veiligheid

Binnen De Skile Welzijn zijn circa 20 medewerkers in het bezit van hun
BHV-diploma. Daarnaast zorgen we ervoor dat zo veel mogelijk vaste
vrijwilligers ook hun BHV-diploma halen. De jaarlijkse trainings- en her-
halingsdagen vinden plaats in februari. Eind 2019 is gestart met een risico
inventarisatie en evaluatie (RIE) voor alle locaties. Dit traject loopt door tot

in 2020.

Pand van De Skiile Welzijn in Franeker

Voor de instandhouding van het monument waarin De Skiile Welzijn is

gevestigd krijgen wij een subsidie. Met behulp van deze subsidie is er
groot onderhoud gepleegd. Onder andere is er isolatieglas geplaatst aan
de achterzijde van het pand, het platte dak is geisoleerd en de kozijnen zijn

geverfd.

De Skule Welzijn heeft in totaal 34 medewerkers (21fte)
Ziekteverzuim 2019 3.99 % (excl. zwangerschap)
Ziekteverzuim 2018 5.68 % (excl. zwangerschap)

Ziekteverzuim 2017 6.83 % (excl. zwangerschap)

Basis op orde

In 2019 is een QuickScan gemaakt op het gebied van Human Resource
Management (HRM). De belangrijkste uitkomst van de QuickScan is dat het
bij De Skile Welzijn wel goed zit wat betreft de kwaliteit en professionaliteit
van de medewerkers. Alleen de HR-instrumentarium die de medewerkers
behoren te ondersteunen is in onvoldoende mate aanwezig. ledere me-
dewerker heeft recht op een prettige en veilige werkomgeving waarin hij/
zij zich kan voldoende kan ontplooien. Dit is de basis en dat moet op orde.
Hierin is in 2019 een start gemaakt en wordt in 2020 voortgezet met vooral

aandacht voor de medewerker.
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Raad van Toezicht (RvT)

De RvT heeft drie taken. De Raad is de werkgever van de bestuurder. Daarnaast voert de Raad zijn in de statuten van de stichting
vastgelegde taken uit, zoals het aanstellen van de bestuurder, het goedkeuren van de jaarrekening en de begroting, het goedkeuren
van strategische plannen en andere meerjarenplannen, het doen van grote aankopen en andere kostenposten zoals verbouwingen.
Daarnaast is de RvT zodanig samengesteld dat de leden samen een goed klankbord en een goede sparringpartner vormen voor de

bestuurder.

De RvT wil werken vanuit openheid en vertrouwen. Dit doet de Raad onder meer door aanwezig te zijn bij personele bijeenkomsten,
bezoeken te brengen aan de verschillende locaties van De Skile Welzijn, in gesprek te gaan met medewerkers en zich te laten infor-
meren over zaken waar mensen tegen aanlopen. De RvT wil zichtbaar, toegankelijk en aanspreekbaar zijn voor de mensen van De
Skiile Welzijn. De RvT heeft een eigen e-mailadres dat bekend is bij de medewerkers: rvtdeskulewelzijn@gmail.com

De RvT vindt dat hij verantwoording moet afleggen aan de maatschappij, en beschouwt het als een onderdeel van zijn verantwoor-
delijkheid om zijn werk voor de opdrachtgever en naar de burgers van de betrokken gemeenten toe zo goed mogelijk uit te voeren.

Leden van de RvT zijn hierom zo nu en dan samen met de bestuurder aanwezig met besprekingen met opdrachtgevers.

Het jaar 2019 is bestuurlijk gesproken een intensief jaar geweest. In goed overleg heeft bestuurder Gerrit Terpstra na een periode van
35 jaarop 1september 2019 de Skiile Welzijn vaarwel gezegd. Op 11 juli heeft hij een mooi afscheid gehad in de Martinikerk in Fra-

neker, waar hij is toegesproken door goede bekenden uit het werkveld en door een externe spreker en oud-klasgenoot van de Sociale
Academie, Jeroen Stek. Hij is per 8 mei 2019 opgevolgd door Joke Bandstra. De werving van de nieuwe bestuurder is in goede harmo-

nie en in samenwerking met de PVT verlopen.

De Raad van Toezicht heeft in 2019 vijf keer vergaderd. Daarnaast vond er eens per maand een bilateraal overleq tussen de voorzitter
en directeur bestuurder plaats. Er is een teamdag onder externe begeleiding geweest in oktober 2019. Op die dag heeft de RvT een
zelfevaluatie gedaan, zijn de wederzijdse verwachtingen tussen RvT en bestuurder uitgesproken en is er een checklist Good Governan-

ce gemaakt. De directeur/bestuurder was bij zowel de RvI-vergaderingen als de teamdag van de RvT aanwezig.

De RvT heeft in 2019 onder meer besproken:

« Dejaarrekening 2018, waarbij aan bestuurder G. Terpstra decharge is verleend;

«  DeBegroting 2020;

« De 100-dagen notitie over haar eerste 100 dagen bij De Skile Welzijn, door bestuurder J. Bandstra;
« QOverwegingen om het pand aan de Godsacker aan te passen of te verbouwen;

- De aanzet tot een nieuw strategisch plan 2020-2023.

De Raad heeft vastgesteld dat er zich in 2019 geen onrechtmatigheden hebben voorgedaan.

Samenstelling van de Raad van Toezicht

Jouke Algra

Hilly Jellema

Bettina de Jong
(voorzitter)

Liesheth Mantel

Sebastiaan Verlaan

Benoemd per

01-10- 2018

01-01-2012

01-07-2018

01-01-2017

01-10-2018

Herbenoembaar per

01-10-2022

Afgetreden per
01-07-2019

01-07-2022

01-01-2021

01-01-2022

Nevenfuncties

Partner bij Yearn Consultancy
Lid RvT De Skile Welzijn
Lid bestuur World Championships Frisian Draughts

Lid bestuur Cinema Ascona

Lid RvT De Skiile Welzijn

Eigenaar Go for Colour (executive coach, mediator en commissaris
Voorzitter RvT De Skile Welzijn

Vicevoorzitter RvT Kinderwoud

Lid RvT OPOS primair onderwijs -Voorzitter bestuur St. Versnellings-
agenda NO Fryslan

Lid bestuur VTOI-NVTK

Manager Kindergeneeskunde Nij Smellinghe

Lid RvT De Skiile Welzijn

Manager Dienstverlening bij Zorggroep Noorderboog
Eigenaar Conscius
Lid RvT De Skile Welzijn

Lid bestuur St. Versnellingsagenda NO Fryslan
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Van links naar rechts: Jouke Algra, Sebastiaan Verlaan,

Inhoud en voorwoord
Bettina de Jong, Liesbeth Mantel

Vrijwilligerscentrale Waadhoeke
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Personeelsvertegenwoordiging (PVT)

Periodiek vindt er een overlegvergadering met de Personeelsvertegenwoordiging

plaats. In 2019 is dat drie keer geweest met de nieuwe directeur bestuurder J. Band-

stra.

De PVT heeft ingestemd met:

Nieuwe arbodienst MetThea en bedrijfsarts per 1-1-2020
Verzuimbeleid en Verzuimprotocol

Brugdagenregeling en de brugdagen voor 2020

Beleid exitgesprek

Beleid jaargesprek: ‘het goede aandachtgesprek’

Besproken door de PvT met de directeur bestuurder:

Belang van een vertrouwenspersoon

QuickScan HRM

IKB en Loopbaanbudget

Vertrouwenspersoon

Vacaturebeleid

Huisvesting aan de Godsacker 35

Teamdagen (missie en visie)

RI&E en taken preventiemedewerker
Samenwerking met de Raad van Toezicht

Voorstel van de PvT om op een andere manier te werken (sociocratisch)
Overlegstructuur PvT en directeur bestuurder
Signalen vanuit het personeel (collectief uitgezet en

persoonlijk terug gekoppeld)

Ondernomen acties:
- Verkiezingen nieuwe PVT leden

Structuur PVT opgezet (rolverdeling)

Deelname aan de sollicitatieprocedure nieuwe directeur/bestuurder
« Training J. Renkens (11 en 12 april 2019)

Autotask geactiveerd notulen, toegankelijk voor personeel

Vakbond contact

- Personeelsbhijeenkomst

De PVT bestaat uit:
1. Marjan van der Heide (voorzitter PVT), coordinator nieuwkomers in Waadhoeke
2 Jorine van Dijk (secretaris), Jongerenwerker in Harlingen
3. EricPranger, Jongerenwerker in Waadhoeke
4

Corien van Stam, Opbouwwerker in Waadhoeke




Onze locaties

Inhoud en voorwoord

Vrijwilligerscentrale Waadhoeke De Skiile Nieuw Zuid MEFC Het Vierkant
Steunpunt Vluchtelingen Godsacker 35 Pr. Irenestraat 2 Johan van Oldenbarneveltstraat 2

8801LM 8862 TL Harlingen 8862 BB Harlingen
Steunpunt Mantelzorg Franeker
Ouderenwerk Groene kruisgebouw MFC “Ons Huis”
Jongerenwerk Sportleane 5 Beuckelaerstraat 2

9041 EC 9076 DA

Overige projecten Berlikum Sint Annaparochie

De organisatie

MFC ‘Ons Huis’

Sint Annaparochie

Groene Kruisgebouw
Berlikum

Waadhoeke

Nieuw Zuid De Skile
Harlingen

Franeker

Het Vierkant
Harlingen
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Tekst en redactie:
De Skale Welzijn

Opmaak en vormgeving:
Merkmonsters

Fotografie:
Niels Remigius Media

Voor vragen en op- of aanmerkingen naar aanelding van dit jaarverslag kunt u
contact opnemen met De Skiile Welzijn via onderstaande gegevens:

De Skile Welzijn
Godsacker 35
8801 LM Franeker
0517393 750
info@deskule.nl
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